ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési szabalyzat 1. sz. melléklet

Kérjiik figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan

kezeljiik a személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

A HORSZI-TRADE Kereskedelmi és Szolgaltaté Kortlatolt FelelGsségti Tarsasag adatkezelGként
tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférdjat, akik szamara személyes adatot adnak at és
elkotelezett ezek védelmében. Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) 13. cikke és az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél sz616
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 14. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az alabbi

tajékoztatast adja:

1. Az Adatkezel$ adatai:
Cégnév: HORSZI-TRADE Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag
Székhely: 6237 Kecel, Ovoda utca 8.
Weblap: http://www.horszifehernemu.hu/
Kapcsolattarto: Kollarné Horvath Szilvia
Telefon: +36/20/436-04-09
E-mail: horszifehernemu@gmail.com
Adatvédelmi Tisztvisel6: az adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem kételes adatvédelmi

tisztvisel6 kinevezésére

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel
kapcsolatban, kérelmét postai tton vagy elektronikusan az alabbi cimekre
kildheti. Valaszainkat késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil

kiildjitk az On altal kért cimre.
Adatfeldolgozas: adatfeldolgoz6 igénybevétele nem torténik.

Kulfoldi adattovabbitas: nem torténik kulfoldre tovabbitas.




II.

A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. A Szolgaltat6, mint adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint

az Burépai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvardsoknak.

2. A Szolgiltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhet, a Szolgaltat6 altal

tzemeltetett weblap kezd6 oldalanak lablécében.
3. A Szolgaltaté jogosult az Adatkezelés tdjékoztatot egyoldalian moédositani. Az Adatkezelés

tajékoztaté moédositasinak esetén a Szolgiltatd a felhaszndlét a valtozasok honlapjan térténd

kozzététele utjan értesiti. A felhasznald a szolgaltatdsnak a moédositas hatalybalépését kévetd
hasznalataval elfogadja a médositott Adatkezelési tajékoztatot.

4. A Szolgaltat6 elkotelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informdcids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatat a jelen

adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

5. A Szolgaltat6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos

jogszabalyokkal, igy killonésen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXIL. t6rvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacio- szabadsagrol

(Infotv.);
- Az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalinos

adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol (Pmt.);
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- 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. toérvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirSl és egyes

kotlatairol (Grt.).

6. A Szolgaltat6 a személyes adatokat a GDPR-ban szereplS jogalap alapjan és kizardlag célhoz

kototten hasznalja fel.

7. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznal6i barmely Személyes adatanak felvétele,
régzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmd kozlést tesz kozzé, amelyben
tajékoztatja Sket az adatfelvétel moédjardl, céljardl és elveirdl. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg
kell jeldlni az Adatkezelést elrendelS jogszabalyt is. Az érintettet tdjékoztatni kell az Adatkezelés

céljardl és arrdl, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérs célra kivanja felhasznalni, errdl a felhasznalét tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett

hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehet&séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama, a

személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltat6 adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :
a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére térténd 1épések

megtételéhez sziikséges (szerz&dés teljesitése);

¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogi

kotelezettség);
d) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges (jogos érdek).

2. Az onkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az

..

adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.



3. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvSképes kiskora személy a Szolgaltaté rendszerén

keresztiil szolgaltatast nem vehet igénybe.
4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelez&vé, melyrdl killon értesitjiik a felhasznaldkat.

5. Felhivjuk a Szolgaltat6 részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes

adataikat adjak meg, az adatkézl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

6. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalésuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltaté a megjelolt céloktdl eltérd

célra a személyes adatokat nem hasznalja.
7. Online webshop szolgaltatas
— vasarlasi tranzakcid, beléptetés, értesités (egyszeri vasarlas)

Az adatkezelés célja: a weboldalon taldlhaté webshop szolgiltatids nyudjtisanak biztositasa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentaldsa, a szamviteli kotelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a felhasznal6, mint jegyvasarlé beazonositisa, valamint a
megrendelt szolgaltatds teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kiktldése, a fizetés lebonyolitasinak
lehet6sége a fizetési szolgaltatd segitségével, a felhasznalok nyilvantartisa, egymastol vald

megkiillénboztetése, a szerz8dés teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok koére: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarld az értesitések
fogaddsahoz megadja), e-mail cim, az elézetes regisztracié soran megadott jelszo, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcié szama, datuma és id6épontja, vevékod. Az

adatok torlésének hatarideje: a tranzakcioban szerepl legutolsé vasarlast kévetS 365 nap.

Amennyiben a vasarlasi tranzakcidval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltat6 az adatokat a
jogvita idStartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltat6 jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f)

pont.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghitsulasa.

9. Regisztracié



Az adatkezelés célja: ElGzetes regisztracié soran jelszo megadasaval lehet6vé valik, hogy a
Felhasznalonak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas
soran. Bizonyos szolgaltatasok a weboldalon kizarélag regisztralt Felhaszndlok szamara elérhetSk.
Kényelmi szolgaltatas keretében a weboldal személyes mentpontjaként megnyilé fiokban a
felhasznalé szerkesztheti személyes adatait, megtekintheti, és letSltheti szamlait, hirlevél

feliratkozasait, és amennyiben térzsvasarlol rendszer tagja, megtekintheti pontjai egyenlegét.
A fidkban tarolt sokszin(i személyes adat kezelése sziikségképpen profilalkotast is jelent.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kére: e-mail cim, jelszé és mindazon személyes adatok, melyet a Felhasznal6 a
vasarlas soran vagy a fiokban megadott : cime, szamlazasi cime, telefon elérhetésége. A kezelt
adatok kozé tartozhatnak a Felhaszndlé 4ltal a megrendelései soran véasarolt termékek, a vasarlasok

idépontja, szamldja, az 4ltala megtekintett oldalak, hirlevél feliratkozasai, és térzsvasarléi pontjai.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az

adatok ilyen célu felhasznalasat a Felhasznal6 — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatis elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a weboldal kényelmi funkcibit és
szolgaltatasait a felhasznalé nem tudja igénybe venni

10. Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidkhoz tartozé szamviteli bizonylat kidllitisa és a

jogszabalyokban foglalt hatarid6ben torténé megbrzése.
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitisdhoz megadott szamlazasi cim, a
tranzakcidé szama, datuma és idSpontja, bizonylat tartalma, afias szamla esetén addszam

(amennyiben a vasarlé megadta).

Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés idStartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos

adojogi és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott idétartam.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlas meghidsuldsa.

11. Személyre szabott ajanlatok, profilalkotas

Az adatkezelés célja: A profilalkotds segit abban, hogy a weboldal és a hirlevelek ajanléiban a
Felhasznalé relevans, személyre szO0lé ajanlatokkal talalkozzon. A profilalkotds segiti az

adatfeldolgoz6t abban, hogy a vasarléi szamara a legmegtelel6bb kinalatot allitsa ssze.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail, név, cim, a webhely hasznalatahoz kapcsolodé informacidk (latogatas
idépontja, idGtartama, a megtekintett oldalak, az oldalakon t6rténé atkattintasok, a keresd
hasznalata), a kosar hasznalata (megrendelési azonosito, termékek, azok termék kategoriai, értéker),
vasarlasok (tranzakcié idépontja, értéke, a termék, annak kategériaja, igénybe vett kedvezmény,
fizetési mod), technikai informaciok (IP cim, cookie azonositd, bongészé tipusa, eszkoz tipusa,
Google, Facebook, Hotjar, Findgore, Prefixbox azonositok, forrasoldal), hirlevél és értesit tizenet
hasznalati adatai (e-mail megnyitds id6pontja, eszkdze, atkattintott linkek, vasarlasi adatok), a blog-

rendszer hasznalatahoz kapcsolédé adatok (kommentek, értékelések, atkattintott linkek).

A profilalkotas logikaja: az ajanlérendszer a kezelt adatok alapjan a vasarlé szamara vélelmezetten
legmegfelel6bb programok listajat kinalja fel megjelenitésre a weboldalon és a Szolgaltaté éltal

kildott tzenetekben.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az

adatok ilyen célu felhasznalasat a Felhasznal6 — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatis elmaraddsanak lehetséges kévetkezményei: a weboldalon és a hirlevelekben nem
a Felhasznalé szamara relevans ajanlatok jelennek meg, a Felhasznalé nem tudja igénybe venni a

regisztracihoz kotott kényelmi szolgaltatasokat.

12. Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmazé e-mail hitlevelek killdése az érdekl6dék részére.
Amennyiben a felhasznald feliratkozik a hirlevélre, a Szolgaltatd sajat dontése szerinti gyakorisaggal
hirlevelet kiilldhet neki. A Szolgaltaté lehet6ség szerint torekszik arra, hogy a lakohely, illetve
korabbi vasarlasok, és mas, a profilalkotas korében gydjtott adatok alapjan relevans, a Felhasznalo

érdeklGdésére szamot tart6 rendezvényt ajanljon fel a hirlevél olvaséinak.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postal iranyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotas

korében gytjtott adatok.

Az adatok tOrlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen céld felhasznalasat a Felhasznal6 — leiratkozassal — meg nem tiltja. A hirlevelet
lemondani a hirlevél aljan talalhaté Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére,

az erre iranyul6 kérés beérkezésétSl szamitott 10 munkanapon belil kertl sor.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a Felhasznalé nem kap értesitéseket

a programokrol, akciokrol.

13. Suti kezelés (Cookie)

A stuti a webszerver altal kildétt, valtozé tartalmi, alfanumerikus informacié-csomag, mely a
Felhasznalé szamitdégépén rogzil és elGre meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kertl. A siitik
alkalmazdsa lehet6séget biztosit a latogaté egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatinak nyomon kdvetésére. A stitik segit az érintett Felhaszndlé érdeklédési kérének,
internet hasznalati szokasainak, honlap-latogatasi térténetének kvetésében, annak érdekében, hogy
a Felhasznal6 vasarlasi élménye optimalis legyen. Mivel a stitik egyfajta cimkeként mikddnek,
melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatér latogatét, alkalmazasukkal az adott oldalon
érvényes felhasznalénév, jelszé is tarolhatd. Ha a béngész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit,
a sutit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van Osszekapesolni a felhasznal6 aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A siitik altal kuldétt informacidk
segitségével az internetbéngészék koénnyebben felismerhetSk, igy a Felhasznalok relevans és
,»személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A siitik kényelmesebbé teszik a bongészést, értve ez alatt
az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat. A siitik segitségével a
Szolgaltaté névtelen (anonim) statisztikakat is készithet az oldallitogatdk szokasairdl, igy még

jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és tartalmat.
A Szolgaltaté weboldala kétféle tipusu siitit hasznal:

- Ideiglenes stitik — az oldal hasznalatdhoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) sttik. Ezek
haszndlata elengedhetetlen a weboldalon t6rténé navigalashoz, a weboldal funkcidinak
mikédéséhez. Bzek elfogadasa nélkil a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a
boéngészés akadalyozotta valik, a jegyek kosarba rakésa illetve a banki fizetés nem tud megfelelGen

megval6sulni.

- Allandé siitik, melyek webes keres6 beallitisatdl fiiggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig az
eszk6z6n maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem t6rli. Ezeken beltl beszélhetlink belsé vagy
kilsS sttir6l. Amennyiben a Szolgaltaté webszervere telepiti a siitit és a sajat adatbazisba kertl
tovabbitasa az adat, akkor belsé siitir6l beszéliink. Amennyiben a siitit a Szolgaltaté webszervere
telepiti, de kilsé szolgaltatohoz torténik az adattovabbitas, akkor kiilsé siitirdl beszélink. Ilyen
kilsS stitik a harmadik félt6] szarmazo sitik is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhasznalo
boéngészbjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben keriilnek a béngészében

elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik £él altal nydjtott szolgaltatasokat. Az



allando siitik célja az adott oldal minél magasabb szinvonald mikoédésének biztositasa a felhasznaloi

élmény névelése érdekében.

A weboldal litogatisa soran a bejelentkez6-oldalon talalhaté siti figyelmeztetésen talalhaté
nyomégombbal adhatja meg a Felhasznalé a hozzajarulasat ahhoz, hogy az alland6 siitik a
Felhasznal6 szamitogépén tarolédjanak és ahhoz a Szolgiltaté hozzaférhessen. A Felhaszndlé a
béngészé program segitségével beallithatja és meggatolhatja a siitikkel kapcsolatos tevékenységet.
A sutik  kezelésére dltalaban a  bongész6k  Eszkozok/Beallitisok  mentjében  az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni  bedllitisok ment alatt, cookie, siti vagy nyomkévetés
megnevezéssel van lehet6ség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben
a sutik hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy a Felhaszndlé nem lesz képes hasznélni a weboldal
minden szolgaltatdsat, igy killénbsen a fizetési szolgaltatasokat. A sttikre vonatkozoéan tovabbi
informacidkat olvashat a honlapon megjelené siti figyelmezteté sivban talalhaté ,,Tovabbi

informacidk” gombra kattintva.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa a fizetési szolgaltatoval, a felhasznalék
azonositasa, egymastdl valé megkillénboztetése, a felhasznalék aktudlis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a

felhasznalok azonositisa, nyomon kévetése, webanalitikai mérések.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, datum, idépont, valamint az el6z8leg meglatogatott oldal. Az
adatkezelés id6tartama: az ideiglenes sttik addig tarolédnak, amig a felhasznalé az adott tipusu
Osszes bongészbje bezarasra nem keriil. Az allandé stutk 1 évig taroldédnak a felhasznald

szamitégépén vagy ameddig azok a Felhasznalé nem t6rli azokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a honlap szolgaltatdsainak nem teljes

kord igénybevehetSsége, a fizetési tranzakcidk sikertelensége, analitikai mérések pontatlansaga.

14. Helymeghatarozas

Amennyiben a Felhasznalé mobil eszkdzrdl (pl. un. okostelefon) veszi igénybe a szolgaltatast, ugy
a helymeghatarozast igénylé funkcidék hasznalatahoz applikacié letdltésekor a program engedélyt

kérhet a tartézkodasi hely, mint adat hasznalatara (pl. «kézelben» funkci6 hasznalata esetén).

Az adatkezelés célja: A felhasznalé engedélye esetén az applikicié olyan személyre szabott
kereséseket tud felkinalni, amely figyelembe veszi azt, hogy a felhasznal6 az adott pillanatban hol

tartézkodik. A tartézkodasi hely, mint adat, az AdatkezelS rendszerében r6gzitésre nem keriil, csak



az adott tranzakcié sorin elérhetS egyes funkciok (pontosabb keresés, ,,kézelben” funkcié stb.)

igénybevételét teszi lehet6vé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kére: a felhasznalé f6ldrajzi helyzete egy adott idépontban, IP cim.

Az adatkezelés id6tartama: 3 nap

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kévetkezményei: a mobil eszkéz szolgaltatasainak

nem teljes kort igénybevehetSsége.

15. Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezel$ felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Gsszesitett
forméban t6rténd felhasznalasa az érintett felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb

adatat semmilyen forméaban nem tartalmazhatja.

16. A rendszer mikédtetése soran technikailag régzitésre kertlé adatok

Technikailag r6gzitésre kertil6 adatok a Felhasznalé bejelentkezd szamitégépének azon adatai,
melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalodnak, és melyeket az adatkezel6 rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet
mikodésébodl adéddan az automatikusan régzitésre kertil adatokat a rendszer a Felhasznalé killon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az
internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikdcidk nélkil nem mikédik. Ezen adatok egyéb
Felhasznaloi személyes adatokkal - t6rvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - Gssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az Adatkezel§ fér hozza. A rendszer mikodése soran
automatikusan, technikailag rogzitésre kerilé naplo-fajlok a rendszer mikodésének biztositdsa

szempontjabol indokolt id6tartamig keriilnek taroldsra a rendszerben.

17. Telefonbeszélgetések rogzitése
A Szolgaltaté az tgyfélszolgalatra érkez3, bejové és kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek és az adatkezel$ jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldéntését szolgalé bizonyiték biztositasa, az utdlagos bizonyithatosig és a kovetelés esetleges
behajthatatlansagat alatamaszté bizonyiték szolgaltatasa, valamint a megallapodasok utdlagos

bizonyitasa, mindségbiztositas, jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.
Az adatok térlésének hatarideje: 6t év.

Az adatszolgaltatis elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: telefonon keresztili segitségnyujtas

elmaradisa.

18. A Szolgaltato tgyféllevelezése (email)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tdjékoztatéban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetéségeken léphet kapcesolatba a Szolgaltatéval. A Szolgaltaté minden hozza
beérkezett e-mailt a killd6 nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal és mas, az tizenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkézléstSl szamitott legfeljebb 6t év elteltével

torol.

19. Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiilsé szolgaltatd segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak fiiggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvildgositas talalhat6 az alabbi
linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgiltaté kizarélag

statisztikai célokra hasznalja, az oldal mtikédésének optimalizalasara.

20. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az tigyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatosag,
a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatdsag, a Magyar
Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatot. A
Szolgaltat6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok kérét megjellte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak

megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok

megfelelGsségéért kizardlag az azt megad6 személy felel. Barmely felhasznalé e-mail cimének
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megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefligeé mindennem felel&sség kizardlag azt a felhasznalot terheli, aki az adott e-
mail cimet regisztralta. Amennyiben a felhasznalé nem sajat személyes adatait adja meg, tgy

kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatoval munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek kiszallitaisaban kozremikods —futdrszolgalat

munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarlé kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozok megnevezése
1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnereknek.
Az adattovabbitas jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

- A szamlazas technikai feltételeit biztosité szolgaltatonak, mint Adatfeldolgozénak, amelyek az

alabbiak:

- A Felhasznaloknak sz616 e-mail kikiildésével Osszefliges feladatokat, illetve amennyiben az érintett
a profilalkotasra engedélyt adott, abban az esetben az ezzel Osszefiiggd feladatokat is, az

adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan, a mint adatfeldolgozé végzi.

- A vasarlas folyamataban részt vevd, a fizetést bonyolito pénzintézetek szamara a Szolgaltaté atadja
azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitasahoz megkdvetel. Az adatok
kore pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat adatbekérs oldalain megadott személyes adatokat

a Szolgaltaté nem ismeri meg.

2. A Szolgaltat6, mint Adatkezel6 jogosult és kételes minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszertien tarolt személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerSs hatosagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitasa,

valamint az ebbdl szarmazé kévetkezmények miatt az Adatkezelé nem tehet6 felelGssé.

3. A Szolgaltaté a fentiekben nem jelzett adatatadast kizardlag a Felhasznald elGzetes és tajékozott

hozzajarulasa esetén hajt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgiltaté szamitistechnikai rendszerei és mas adatmeglrzési helyei a székhelyén és

adatfeldolgozoinal talalhatok meg.
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2. A Szolgaltat6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott

informatikai eszk6z6ket Ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetS (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgaltat6 az adatokat megfelels intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzatérés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés, sériillés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél —fakadd

hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgiltaté a kilénb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel$ technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény

lehet6vé teszi — kozvetlentl ne legyenek 6sszekapesolhatok és az érintetthez rendelhetSk.

5. A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az

adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megtelel$ védelmi szintet nyujt.

0. A Szolgaltat6 az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak szitksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos

eszkozok.

7. A Szolgaltaté és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tdz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betorések és mas taimadasok ellen. Az tizemeltetd a biztonsagrol szerverszint( és

alkalmazasszintd védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltaté tovabbi intézkedésekkel

biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
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b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés

segitségével torténd hasznalatinak megakadalyozasat;

¢) annak ellenérizhetSségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli

berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte

be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;
e) a telepitett rendszerek izemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran felléps hibakrdl jelentés késziljon.

9. A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. T6bb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt
kell vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az

aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltaté olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd

kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyjt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek protokollt6l (e-mail, web, ftp stb.) figgetleniil
sérilékenyek a halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informacié felfedésére, moédositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésekt§l megvédendd a
Szolgaltat6 megtesz minden tble elvarhaté oOvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott

ovintézkedések hatékonysaganak ellenSrzését is.

VI. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve a Szolgaltaténak a

jelen Adatkezelési T4jékoztatéd 1. pontjaban irt elérhetSségein.

A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai uton kildott teljes bizonyitd erejli maganokiratban kifejezett,
irasos nyilatkozattal k6zolhetd. Egyes személyes adatok médositasa emellett torténhet a személyes

profilt tartalmazé oldalon t6rténé modositassal is.
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2. Tajékoztatashoz val6 jog: A Szolgaltaté megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomér, atlathato,
érthetd és kénnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kézértheten megfogalmazva nyujtsa. A
tajékozddashoz vald jog irasban a jelen Adatkezelési T4jékoztatd 1. pontjaban irt elérhetéségeken
keresztiil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kévetéen —

széban is adhato tajékoztatas.

3. Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd
informacidékhoz hozzaférést kapjon: - az adatkezelés céljai; - az érintett személyes adatok kategoriai;
- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték
vagy kozolni fogjak, ideértve killonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket; - a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama; - a helyesbités, torlés vagy
adatkezelés korlatozasianak és a tiltakozads joga; - a feligyeleti hatésighoz cimzett panasz
benyudjtasanak joga; - az adatforrasokra vonatkozé informacid; - az automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. E-mailben killdott tdjékoztataskérést — kivéve, ha az érintett magat mas
médon hitelt érintéen azonositja - az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznal6

regisztralt e-mail cimérdl kiildik.

4. Személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelels

garanciakrol.

5. A Szolgaltat6 az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszer mértékd dfjat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a Szolgaltato
elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy

hénapon beliil adja meg a tajékoztatast.

6. Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezelS rendelkezésére all, a személyes adatot

az adatkezel6 helyesbiti.
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7. Torléshez valo jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje a ra vonatkozé személyes
adatokat: - személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyGjtotték vagy
mas modon kezelték; - az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezS hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; - az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezs jogszer ok az adatkezelésre; - a személyes adatokat jogellenesen kezelték; - a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elbirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez t6rolni kell; - a személyes adatok gyGjtésére informaciés tarsadalommal Ssszefiiggd
szolgaltatasok kinaldsival kapcsolatosan keriilt sor. Személyes adat térlésére vagy médositasara

iranyuld igény teljesitését kévetSen a korabbi (t6r6lt) adatok mar nem allithaték helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését el6ir, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti  kotelezettség  teljesitése, illetve a Szolgaltatd jogl igényeinek elGterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

9. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérésére a Szolgaltaté korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestl: - az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a kotlitozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a
személyes adatok pontossaginak ellenbrzését; - az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; - az adatkezel6nek mar nincs
szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy

az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogl személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltaté az érintettet

az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

11. Adathordozashoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezel$
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté

formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

12. Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szitkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld

profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
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ha azt olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen
tzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbol t6rténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen tzletszerzés érdekében

torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetSk.

13. Automatizalt déntéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul6 dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés - az érintett és az adatkezel6
kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szitkséges; - meghozatalat az adatkezel6re
alkalmazandé olyan uniés vagy tagillami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is

megallapit; vagy - az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

14. Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem ¢érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elStti adatkezelés

jogszerliségét.

15. Eljarasi szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hatarid6
meghosszabbitasarél a Szolgaltat6 a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be

a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

16. Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétSl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasianak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely

feligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgaltaté a kért informaciokat és tajékoztatast dfjmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, a Szolgaltatd,
tigyelemmel a kért informdcid vagy tajékoztatas nytjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jar6é adminisztrativ koltségekre, észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan

torténd intézkedést.
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18. A Szolgaltaté6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6z6lték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a

Szolgaltaté tajékoztatja e cimzettekrdl.

19. A Szolgiltat6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszert mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta
be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kertlnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve,
ha az érintett masként kéri. 20. Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi
rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett
karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak
abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha
az adatkezel6 jogszerd utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tSbb
adatkezel6 vagy t6bb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel§ mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért,
minden egyes adatkezel vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el8idézé

eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

VII. Jogérvényesitési lehetGségek:
1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az tigyvezetSt a jelen Adatkezelési tajékoztato 1.

pontjaban részletezett elérhet6ségein.

2. Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdésaghoz

fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

3. Adatvédelmi hatdsagi eljards: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni: Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag Székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon:
06.1.391.1400 Fax: 06.1.391.1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu
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